REKLAMACNI PROTOKOL

Sparkys poskytuje na veskeré zakoupené vyrobky zaruku 24 meésicl. Zaruka zacina bézet dnem
prevzeti vyrobku spotrebitelem. Zbozi zakoupené na e-shopu Sparkys je mozné reklamovat
postou i osobné v jakeékoli prodejné Sparkys. Vice informaci v obchodnich podminkach.

V pripadé, ze dojde ke sporu mezi prodavajicim a kupujicim, ktery se nepodari vyresit vzajem-
nou dohodou, mUze kupujici podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu urécenému
subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord. Subjektem mimosoudniho reseni
spotfebitelskych spor je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, internetova adresa je: adr.coi.cz.

Objednavky zakoupené na eshopu zasilejte k reklamacnimu fizeni na adresu:
Sparkys s.r.o. e-shop, Primyslova 504, 25070 Postfizin

Zdkladni informace:
CiSLO OBJEDNAVKY*

MESTO*

napr. 123456789

napr. Praha 9

CiSLO FAKTURY* PSC*

napr. 123456789 napr. 190 00
JMENO* TELEFON*
napf. Josef napf. 777123456
PRIJMENI* E-MAIL*

napf. Novak

ULICE, C.P.*

napt. Ceskolipska 123/45

Informace o zbozi
EAN PRODUKTU*

napf. josef.novak@email.cz

NAZEV PRODUKTU*

napf. 845218006402

PODROBNY POPIS ZAVADY

napf. ROBO RYBA - Zlutések svitici

* Pole oznacena hvezdickou jsou povinna
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